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前言 

文档目的 

本手册主要介绍思科会议管理助手系统的安装和硬件的基本需求，目的在于帮助

客户合理而快速的进行部署安装管理系统。 

 

思科会议管理助手系统是基于思科 Cisco Meeting Server（CMS）的会议管理控制

系统，目的在于简化会议使用者和会议管理员对视频会议的组织，同时实现对会

议简洁，高效，灵活的管理 

适用人员 

思科会议管理助手视频项目实施人员和管理人员 

内容范围 

思科会议管理助手安装与部署 

假设和告诫 

此文档为思科会议管理助手的安装手册，不允许适用于非思科产品和项目上。 

 

参考资料 
1. Cisco Meeting Server Release 2.2 API Reference Guide 
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安装概述 

系统介绍 
思科会议管理助手是基于虚拟化平台的系统部署，需要安装在 VMWare ESXi 中进行管理。

文件类型为.ova（vsphere 支持文件类型）。 

 

硬件需求 
主机信息 推荐配置 

CPU 4 核心 2.6Ghz以上 

内存  16GB以上 

硬盘  100G存储空间（厚置备） 

网络  CMMA 需要部署在 CMS 及CUCM 的同一子网环境下 

 

  CPU及内存推荐使用资源预留以保障系统运行过程中的稳定性。 

注意   硬盘格式不推荐使用精简配置 

系统需求 
系统信息 推荐版本 

ESXi 支持 ESXi 5.5 及其以上 

CUCM 支持 CUCM 10.5，11.0，11.5 

CMS 支持 CMS 2.2 

NTP 需要可用的 NTP 进行时间同步 

浏览器 推荐使用 Chrome， Firefox进行系统管理，IE11 浏览器也可以使用，

但是有些网页组件会显示不正常，并且有响应速度缓慢的现象。 

  思科会议管理助手一定需要使用 CMS/CUCM相同的 NTP服务器 

注意   
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 系统安装 
1. 在 ESXi中部署 OVA模板。选择文件 -> 部署 OVF 模板。 

 
 

2. 选择思科会议管理助手.ova 安装文件。 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

3. 确认模板信息后，输入您的虚拟机名称及选择安装的位置。 
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4. 选择将安装的 ESXi中的资源池的位置。 

 
5. 选择将安装的虚拟机磁盘所在位置。 
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6. 选择虚拟机磁盘格式，推荐使用厚置备延迟置零或者厚置备置零。 

 
7. 选择目前网络，确认与思科会议系统所在同一网络。 
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8. 确认安装信息及选择是否部署后进行开机。 
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网络配置 
 

1. 安装完成后，通过 ESXi启动会议管理助手的虚拟机远程控制台。 

 

 

2. 打开控制台后确认是否已经成功加载系统。 

 
 

3. 输入用户名及密码进行登录系统。 

（思科会议管理助手初始登录用户名及密码为：cmma/cisco123） 

 
 

4. 进入后切换 root 用户进行系统配置修改。输入“su -” 

（思科会议管理助手 root 密码为：cisco123） 

 
 

 

5. 更改网络配置。通过命令行模式输入：   vi /etc/network/interfaces  
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6. 初始化网络信息。进入配置文件后（如上图），通过输入键盘中的“I”（插入）进行
修改网络信息。 

----------------------------------------------------------- 

iface eth0 inet static 

         address xx.xx.xx.xx                  管理 IP地址 

         netmask 255.255.255.255         管理地址掩码 

         network xx.xx.xx.xx                 管理 IP网段 

         broadcast xx.xx.xx.xx               管理 IP广播地址 

         gateway xx.xx.xx.xx                  管理 IP网关地址 

         dns-nameservers xx.xx.xx.xx    管理 IP DNS （可选） 

----------------------------------------------------------- 

修改完成后，通过输入键盘中的“ESC”后，输入“: wq! ”进行保存配置。 

 

7. 网络配置完成后，输入“/etc/init.d/networking restart”进行重启网卡。并通过 Ping 命
令尝试测试与网关的连通性。 

 
 

 

 

时间服务器（NTP）配置 
 

1. 利用 Ping 命令在控制台测试系统与时间服务器的连通性。 

2. 确认系统与 NTP 可正常通信后，进行修改 NTP配置。输入“vi /etc/ntp.conf”进入

NTP 配置文件。 
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3. 通过输入键盘中的“I”（插入）进行修改配置文件信息。 

----------------------------------------------------- 

server 1.ntp.es1.cisco.com iburst    ->    系统首要 NTP地址或者域名 

server 2.ntp.es1.cisco.com iburst    ->    系统次要 NTP地址或者域名 

例如：server 1.10.79.246.13  iburst      

            server 2.ntp.cisco.com  iburst 

  如有使用域名配置 NTP，请确保您在网络配置中输入正确的 DNS 解析地址 

注意   

4. 修改完成后，进行重启 NTP 服务。输入“/etc/init.d/ntp restart” 
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Nginx 配置 

 

1. 修改 Nginx 配置文件。输入“vim /etc/nginx/mime.types”进入 Nginx 配置文件，通

过输入键盘中的“i”（插入）进行修改配置文件信息。 

在第 76 行添加 audio/wav                             wav; 

修改完成后，通过输入键盘中的“ESC”后，输入“: wq! ”进行保存配置。 

 
2. 重启 Nginx 服务。输入“systemctl restart nginx”重启 Nginx 服务。使用命令

“systemctl status nginx”查看服务是否启动。 
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安装测试 

登陆验证 
完成所有配置后，在同一个局域网通过浏览器输入会议管理助手系统管理 IP： 

例如 http://10.79.246.129 或者通过域名进行访问。 

系统默认管理员账号密码为：“admin/123456” 

 

 

 

成功安装完成后，请参照“思科会议管理助手管理员手册”进行系统及功能配置。 

 

http://10.79.246.129/
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常见问题 

安装问题 

1) 无法进行网络配置文件修改：需要从 cmma 切换为 root 管理员用户进行修改。 

2) 安装部署时，进度条缓冲缓慢：安装包的大小为 3GB 左右，上传速率取决于您本地网

络带宽。请确认您的网络带宽。 

 

网络问题 

1) 网络配置完成后，无法 Ping通该网络网关：请确认在 ESXi中虚拟机是否已连接虚拟

网卡及目标网络是否选择正确。 

 
 

2) 网络配置完成后，可以与网关进行通信。但是无法通过浏览器打开管理页面：请确认

您的网络防火墙设置，是否开放了 HTTP 80端口，或者存在端口占用。 
 

NTP 连接超时 

1) NTP 服务连接超时：请确认您的网络与 NTP 服务器的连通性，可尝试用 Ping命令进

行测试；若 NTP 服务器为域名解析，则检查网络配置中的 DNS配置是否正确，并且

使用 Ping命令确认您的网络与 DNS服务器的连通性。 
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CMMA2.1 注意事项 

CMMA2.1 安装后需要在 CMS 服务器上对 CDR 进行配置。 
 
 

登录对应的 CMS 服务器，进入“configuration”,点击“CDR  settings” 

 

 

进入页面后输入 http://<CMMA2.1 IP 地址>:8088/cdr/<CMMA中配置的该 CMS 名称> 

例如：http://10.79.246.161:8088/cdr/CMS_001 

 

  需要在所有 CMMA 管理的 CMS 上完成 CDR 配置，否则，会议显示和会议 

注意   控制功能会有问题。 

 

  

http://10.79.246.161:8088/cdr/CMS_001
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